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% FAME RESIDENCE

LARA&SPA

GIRIS

« Fame Otelleri olarak; misafir memnuniyetini, calisan mutlulugunu, cevreye ve
topluma duyarli surdurulebilir hizmet anlayisini on planda tutan bir kurumuz.
Kuruldugumuz gunden bu yana amacimiz; yalnizca konaklama hizmeti sunmak degil, ayni
zamanda bulundugumuz gevreye, sektore ve gelecege deger katmaktir.

« Bu dogrultuda; kalite, gevre, gida guvenligi, enerji yonetimi, is sagligi ve guvenligi gibi tum
sureclerimizi surekli iyilestirmeyi hedefliyoruz. Ulusal ve uluslararasi standartlara ve
mevzuatlara uygun yonetim sistemlerimizle, kaynaklarimizi verimli kullanarak cevresel
etkilerimizi azaltiyor; calisanlarimizi, misafirlerimizi ve tedarikgilerimizi bu surece dahil

ediyoruz.

« Hazirlanan bu rapor ile; Fame Otelleri olarak ¢evresel, sosyal ve ekonomik surdurulebilirlik
alanindaki performanslarimizi ve hedeflerimizi paylasarak, seffaf, sorumlu ve surekli
gelisimi esas alan bir anlayigla tum paydaslarimizi bilgilendirmeyi amacliyoruz.
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FAME RESIDENCE LARA HOTEL & SPA HAKKINDA

« Fame Residence Lara & SPA, Fame Otelleri grubunun bir
parcasi olup grubun diger Uyeleri Fame Residence Kemer ve
Fame Residence Goynuk otelleridir.

 Antalya’nin Lara bolgesinde yer alan tesis, Kemeragzi
Mahallesi'nde, 44 donumluk (44.000 m?) bir alan Uzerine
kuruludur. 2006 yilinin Nisan ayinda faaliyete baslayan otel, 5
yildizli bir konaklama tesisi olarak hizmet vermektedir.

» Tesis, “Her Sey Dahil” konseptiyle hizmet vermekte olup
konaklamanin yani sira; toplanti salonlari, futbol sahalari,
dugun ve oOzel organizasyon alanlari, spa merkezi ve
yuzme havuzlann ile misafirlerine kapsamli  hizmet
sunmaktadir.

« Fame Residence Lara & SPA, hizmet Kkalitesini surekili
gelistirerek uluslararasi kalite standartlarina uygun,
guvenilir ve kurumsal bir otelcilik anlayisini benimsemistir.
Amac; misafirlere Ust duzey konfor ve memnuniyet sunarken,
surdurulebilir turizm ilkeleri dogrultusunda ¢evreye ve topluma
duyarh bir sekilde faaliyet gostermektir.
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TESIS BILGILERI

Toplam Alan:

Kategori:

Toplam Oda:

Yatak Kapasitesi:

Ana Restaurant:

A’La Carte Restaurant:
Snack Restaurant:
Bar:

Yiuzme Havuzu:

Futbol Sahasi:
Toplanti Salonu:

SPA Merkezi:

Antalya Sehir Merkezine
Uzakhk:

Havaalanina Uzaklhk:
Denize Uzaklik:

Adres:

Telefon:
Faks:
E-posta:

Web Sitesi:
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44.000 m?

5 Yildizli Konaklama Tesisi
559

1.203

1

3

9

9 (Kapali ve Acik)
2

6

Var

16 km

14 km

0 km (Denize Sifir)

Kemeradzi Mahallesi, Yasar Sobutay Bulvari /
Lara Turizm Merkezi, 07110 Antalya

(0242) 352 44 44

(0242) 352 44 40

info@famehotels.com

www.famehotels.com




KURUMSAL PROFILIMIZ

MISYONUMUZ: Misafirlerimizin beklentilerini bilen, bu bilingle beklentilerinin tzerinde bir
hizmetle karsilayan, ulkemizi en iyi sekilde temsil eden, turizme deger katan bir otelcilik
markasi olmak

VIZYONUMUZ: Misafir memnuniyetini saglayan, dogaya saygil, calisanlarina ve
tedarikcilerine deger veren, gelisen ve gelistiren, sadik misafir sayisini her gecen yil arttiran
bir marka olmak.

HEDEFLERIMIZ: Misafirlerimizin  beklentilerinin ~ Ustiinde  memnuniyet  sagladigu,
personelimizin ve tedarikcilerimizin her daim calismak isteyecegi, surekli gelisimi kendine
hedef olarak koyan, guvenilir bir otelcilik markasi haline gelmek.

DEGERLERIMiZ:
« Guven

Sadakat
Durustluk
Saygi
Caliskanlik
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POLITIKALARIMIZ

KALITE POLiTiKAMIZ
kaliteyi, cevresel enerji verimiiligini, i saghds ve

guunnym ve mu,xen msmnumymm saguyuuz ool guekmklov ve ugm standartiar dwwmsur\du slireki yllegtimey
destekliyoruz ve taahhit ediyoruz.

~ KALITE YONETIMI (SO 9001)
'Yasalara ve kalite yonetim , misafir rsonel haklarini gozeterek:
sistemimizi yorutayor, taahhOtlerimizi yerine getiriyor ve strekli gulslml heoellryofu

GEVRE YONETIMI (ISO 14001)

Tom imizi yGritorken, dogal verimii ve tasamufiu kullanmay), karbon ayak izimizi azaltmay1
hedefliyor. gevresel etkilerimizi siirekii izilyor. atiklanmizi “dogaya saygi” ilkesiyle, maksimum gerl donisim yontemiyle
degerlendiriyoruz.

enimsiyor ve e tom agiliyoruz.

GIDA GUVENLIGI YONETIMI (1SO 22000)
Glvenli ve kaliteli gida dretimi igin tam gidalan tedarik asamasindan, son toketime kadar ulusal ve ulusiararast kabul
gormas standartiar dogrultusunda ve yasalara uygun bir sekilde yonetiyor, izliyor, strekli gelisim dogrultusunda tm
alanlanmizda sagiki bir ortam saglamak igin uyguniugunu strekli kontrol ediyoruz.

ENERJI YONETIMI (ISO 50001)
Tiom faaliyetierimizde enerji ve dogal kaynaklan verimii kullanmay:, karbon ayak izimizi minimize etmeyi hedefiiyor ve
i tasamufunu tegvik ediyonuz.
Enerji tiketimimizi iziiyor, kayit altina aliyor ve sdreki illestimeyi hedefiiyoruz.
Tasanm sireclerinde yenilebilir enerji, surddrdlebilirik ve ener verimiiigini destekliyoruz

IS SAGLIGI VE GOVENLIGI YONETIMI (1ISO 45001)

G utuyor, riskie bnceden belireyip onleyic tedbirfer aliyor ve bu
sayede ig kazalanni ve meslek smra lndlrmw egitimine ve gel
veriyor, esit calisma haklan sunarak hizmetimizi siirekli degerlendiriyoruz.

MISAFIR MEMNUNIYETI VE $|KAYET YONETIMI (ISO 10002)
Misafir geri e cozOmlGyor, misafir odakl yaklagimimiz ile bunu bir
|y.;sgnm\a firsatina dbnus(i.lwomz

Tam personelimizie bu kalite poltikasint b ed
Kararfiyrz.

MISYONUMUZ: i ini bilen, bu bilingle i
(lkemizi en iyl gekilde temsil eden, turizme deger katan bir otelcilik markasi olmak

VIZYONUMUZ: Misafir memnuniystini saglayan, dogaya saygi, caliganlarina ve tedarikgierine deger veren,

gelisen ve geligtiren, sadik misafir sayisin her gegen yil arttiran bir marka olmak.

HEDEFLERIMIZ: sagladigr,

Gzerinde bir hizmetle Kargilayan,

her daim calismak isteyecedi, sirekli gelisimi kendine hedef olarak koyan, givenilr bir otelcilik markasi haline gelmek.
DEGERLERIMIZ:
Gaven

Sadakat
Durtistiok

Saygi
Galigkaniik
KOORDINATOR
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FAME RESIDENCE

OUR QUALITY POLICY

In our hotel, we ensure quality, environmental sustainability, food safety, energy efficiency, occupational health and
safety, and customer satisfaction in all service processes; we support and commit to continuous improvement in line with
legal requirements and relevant standards.

QUALITY MANAGEMENT (ISO 9001)
In compliance with laws and quality management system requirements, we operate our system with consideration for
quest satisfaction and employee rights, fulfill our commitments, and aim for continuous improvement.

ENVIRONMENTAL MANAGEMENT (ISO 14001)
Whille carrying out all our activities, we aim to use natural resources efficiently and economically, reduce our carbon
footprint, monitor our impacts, and manage our waste with the principle of “respect for
nature” through maximum recyciing methods.
We adopt sustainable practices and instill environmental awareness in all our employees.

FOOD SAFETY MANAGEMENT (ISO 22000)
For the production of safe and htgh-qualny food, we. e mango ‘and monitor al food from the procurement stage to final
national and standards and legal requirements.
We constantly check compliance o provide a healthy environment in all our areas and ensure continuous improvement.

ENERGY MANAGEMENT (ISO 50001)
In all our activities, we aim to use energy and natural resources efficiently, minimize our carbon footprint, and promote
energy conservation
We manitor and record our energy consumption and strive for continuous improvement.
In our design processes, we support renewable energy, sustainability, and energy efficiency.

OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY MANAGEMENT (ISO 45001)
We prioritize the safety of our employees and guests, identify risks in advance, and take preventive measures to achieve
2er0 work accidents and occupational diseases.
We attach importance o the training and development of our staff, ensure equal working rights, and continuously
evaluate our service

GUEST SATISFACTION AND COMPLAINT MANAGEMENT (ISO 10002)
We evaluate and resolve guest feedback with objectivity and turn it into an improvement opportunity with our guest-
oriented approach
Together with al our staff, we adopt this quality policy and are committed to carrying out our work within this framework.

OUR MISSION: To be a hotel brand that understands our guests expectations, meets them with service that
exceeds expectations, represents our country in the best way, and adds value to tourism

OUR VISION: To be a brand that ensures guest satisfaction, respects nature, values its employees and suppliers,
continuously improves and develops, and increases its loyal guest base each year.

OUR GOALS: To become a refiable hotel our guest: satisfaction beyond our
eemployees and suppliers always want to work with us, and continuous improvement is embraced as a core target.

OUR VALUES:
Trust

Loyalty
Honesty
Respect
Diligence

COORDINATOR
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FAME RESIDENCE

SURDURULEBILIR TURiZM POLITIKAMIZ

Fame Rasldence Lara & Spa ailesi olarak, faaliyetlerimizi yuritirken gevresel, sosyal ve

i esas aliyoruz. , yliksek hizmet Kalitesi ile topluma, dogaya ve
gelecede deger katmaktir.
Misafirlerimizin i i ve g igini sagliyor, tatil imlerini en iyi sekilde

yasatiyoruz. Hijyen, kalite ve sii glvenli ve keyifli bir ortam

sunuyoruz.

Calisanlarimizin haklarini koruyor, saglik ve giivenliklerini saghyoruz. Siirekli editim ve gelisim
firsatlari sunuyor, esit firsatlar yaratiyor ve adil bir galigma ortami olusturuyoruz.

Gevreye duyarliyiz; kaynaklan verimli kullaniyor, tasarruf uygulamalan gergeklestiriyor, atiklar
dogaya saygi ilkesiyle en aza indiriyor ve degerlendiriyor, dogay korumak igin bilingli uygulamalar
yapiyoruz.

Kiiltirel i ve yerel liyor, yerel tiretim ve hi; i tesvik ediyoruz.
Toplumsal fayday artirmak igin yerel yoneﬁmle is blrllgl u;lnde hareket ederek ve loplumsal
sorunlarin ¢oziimiinde yer alarak, turizmde,

inaniyoruz.
ve ¢oziim drinlerini ilir satin alma
gevre dostu ve etik kriterlere uygun sekilde satin ahyoruz Kalite, cevre ve is saghgi yonenm
slstsmlenne sahip olmasini, dogal atiklari ve geri

Yerel Gretimi ve kltirel degerleri
destekliyor, verimli satin alma ile gevresel etkileri azaltmay: hedefliyoruz.

Gocuk haklanni saygi duyuyor ve koruyor, tiim sét ve istismara kars! 6nlem aliyoruz.
Personelimize diizenli egitim veriyor, siipheli durumlarn yetkililere bildiriyor ve toplumsal farkindalik
ile énleyici programlar destekliyoruz.

Kadin haklarina ve cinsiyet esitligine énem veriyor, tiim caliganlarin saglik, giivenlik ve
refahini saglyoruz. Kadinlarin is giiciine ve yonetimde yer almalarini destekliyor, esit ise esit ticret
ilkesini uyguluyor ve kariyer ile egitim firsatlarina esit erisim saglyoruz. is- a|le yyasam dengesini

gbzetiyor, taciz, istismar, iftira, ve kesinlikle izin
dlnyaya ve kurumumuza kamklarl degerin daima farkinda oluyor ve varliklarini destekliyoruz.

Tum ekibimizle bu politi imsiy tirdirilebilir, adil ve giivenilir bir otelcilik markasi
olmayi, Gilkemizi en iyi sekilde temsil etmeyi ve siirekli gelismeyi hedefliyoruz.

KOORDINATOR

Dok.No.KYS.PLT.02iilk.Yay.Tar.05.10.2022/Rev.No.01/Rev.Tar.10.09.2025

OUR SUSTAINABLE TOURISM POLICY

As the Fame Residence Lara & Spa family, we base our activities on environmental, social, and
economic sustainability. Our goal is to add value to society, nature, and the future with high service
quality.

‘We ensure the satisfaction and safety of our guests, providing them with the best holiday
experience. With hygiene, quality, and sustainable practices, we offer our guests a safe and
enjoyable environment.

We protect the rights of our employees and ensure their health and safety. We provide continuous

training and i create equal ities, and foster a fair working
environment.

We are sensitive to the we use ffi tly, i saving practices,
minimize and manage waste with respect for nature, and apply conscious practices to protect the
environment.

We support cultural values and the local ity, and local and services.

By cooperating with local authorities and engaging in the solution of social issues, we believe that
we contribute to the sustainability of tourism.

We purchase our suppliers’ and business partners’ products with an understanding of sustainable
procurement, in line with eco-friendly and ethical criteria. We value suppliers that hold quality,
and health systems, protect natural resources, reduce
waste, and use recyclable materials. We aim to support local production and cultural values while
reducing environmental impacts through efficient procurement.

We respect and protect children’s rights, taking measures agannsl all forms of explonauon and
abuse. We provide regular training to our staff, report
support with social

We give importance to women's rights and gender equahly, ansunng the healm sa!aiy and well-

being of all employees. We support women's

apply the principle of equal pay for equal work, and provide aqual access to career and training
opportunmes We respect work Me balance and strictly prohibit harassment, exploitation,

and i We are always aware of the value women bring to

(hs world and our institution, and we support their presence.

Together with our entire team, we embrace these policies, aiming to be a sustainable, fair, and
reliable hospitality brand, to represent our country in the best way, and to pursue continuous
improvement.

COORDINATOR
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KALITE POLITIKAMIZ

Otelimizde tim hizmet slreclerinde kaliteyi, gcevresel surdurulebilirligi, gida guvenligini, enerji verimliligini, is saghgi ve guvenligini ve musteri memnuniyetini sagliyoruz;
yasal gereklilikler ve ilgili standartlar dogrultusunda surekli iyilestirmeyi destekliyoruz ve taahhut ediyoruz.

KALITE YONETIMI (1ISO 9001)

Yasalara ve kalite yonetim sistemlerinin gartlarina uygun olarak, misafir memnuniyetini ve personel haklarini gozeterek sistemimizi yurutuyor, taahhutlerimizi yerine
getiriyor ve surekli gelisimi hedefliyoruz.

CEVRE YONETIMI (ISO 14001)

TUm faaliyetlerimizi yaruttrken, dogal kaynaklarimizi verimli ve tasarruflu kullanmayi, karbon ayak izimizi azaltmayi hedefliyor, ¢evresel etkilerimizi strekli izliyor,
atiklarimizi “dogaya saygi” ilkesiyle, maksimum geri dontsim yontemiyle degerlendiriyoruz. Strdurilebilir uygulamalari benimsiyor ve g¢evre bilincini tim
calisanlarimiza asiliyoruz.

GIDA GUVENLIGi YONETIMI (ISO 22000)

Guvenli ve kaliteli gida dretimi icin tim gidalari tedarik asamasindan, son tiketime kadar ulusal ve uluslararasi kabul gérmus standartlar dogrultusunda ve yasalara
uygun bir sekilde yonetiyor, izliyor, surekli gelisim dogrultusunda tum alanlarimizda saglikli bir ortam saglamak i¢in uygunlugunu surekli kontrol ediyoruz.

ENERJi YONETIMI (1ISO 50001)

Tam faaliyetlerimizde enerji ve dogal kaynaklari verimli kullanmayi, karbon ayak izimizi minimize etmeyi hedefliyor ve enerji tasarrufunu tesvik ediyoruz. Enerji
tuketimimizi izliyor, kayit altina aliyor ve surekli iyilestirmeyi hedefliyoruz. Tasarim sureglerinde yenilebilir enerji, surdurilebilirlik ve enerji verimliligini destekliyoruz.

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI YONETIMI (1ISO 45001)

Calisanlarimizin ve misafirlerimizin glvenligini 6n planda tutuyor, riskleri 6nceden belirleyip dnleyici tedbirler aliyor ve bu sayede is kazalarini ve meslek hastaliklarini
sifira indirmeyi hedefliyoruz. Personelimizin egitimine ve gelisimine 6nem veriyor, esit calisma haklari sunarak hizmetimizi strekli degerlendiriyoruz.

MiSAFIR MEMNUNIYETi VE SIKAYET YONETIMI (1ISO 10002)

Misafir geri bildirimlerini objektif bakis acgisiyla dederlendiriyor ve ¢ézimltyor; misafir odakli yaklasimimiz ile bunu bir iyilestirme firsatina dénusttrtyoruz. Tim

personelimizle bu kalite politikasini benimseyerek, galismalarimizi bu gergevede gercgeklestirmekte kararliyiz
FAME RESIDENCE LARA & SPA 2025 SURDURULEBILIRLIK
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SURDURULEBILIR TURIZM POLITIKAMIZ

Fame Residence Lara & Spa ailesi olarak, faaliyetlerimizi yurutiurken gevresel, sosyal ve ekonomik surdurulebilirligi esas aliyoruz. Amacimiz, yuksek hizmet kalitesi ile
topluma, dogaya ve gelecege deger katmaktir.

Misafirlerimizin memnuniyetini ve guvenligini sagliyor, tatil deneyimlerini en iyi sekilde yasatiyoruz. Hijyen, kalite ve surdurulebilir uygulamalarla misafirlerimize
guvenli ve keyifli bir ortam sunuyoruz.

Calisanlarimizin haklarini koruyor, saglik ve guvenliklerini sagliyoruz. Strekli egitim ve gelisim firsatlari sunuyor, esit firsatlar yaratiyor ve adil bir galisma ortami
olusturuyoruz.

Cevreye duyarliyiz; kaynaklari verimli kullaniyor, tasarruf uygulamalari gerceklestiriyor, atiklari dogaya saygi ilkesiyle en aza indiriyor ve degerlendiriyor, dogayi
korumak icin bilin¢li uygulamalar yapiyoruz.

Kulturel degerleri ve yerel toplumu destekliyor, yerel Uretim ve hizmetleri tesvik ediyoruz. Toplumsal faydayi artirmak igin yerel yonetimle is birligi igcinde hareket
ederek ve toplumsal sorunlarin ¢ézumunde yer alarak, turizmde, surdurulebilirligin saglanmasina katki saglayacagimiza inaniyoruz.

Tedarikgilerimizin ve ¢ézUm ortaklarimizin trlnlerini surdurilebilir satin alma anlayisiyla, ¢cevre dostu ve etik kriterlere uygun sekilde satin aliyoruz. Kalite, cevre ve is
sagligi yonetim sistemlerine sahip olmasini, dogal kaynaklari korumasini, atiklari azaltmasini ve geri donusturulebilir malzemeler kullanmasini 6nemsiyoruz. Yerel
uretimi ve kultirel de@erleri destekliyor, verimli satin alma ile gevresel etkileri azaltmayi hedefliyoruz.

Cocuk haklarini saygl duyuyor ve koruyor, tim sémuru ve istismara kargi dnlem aliyoruz. Personelimize duzenli egitim veriyor, supheli durumlari yetkililere bildiriyor ve
toplumsal farkindalik ile dnleyici programlari destekliyoruz.

Kadin haklarina ve cinsiyet esitligine dnem veriyor, tum calisanlarin saglik, givenlik ve refahini saghyoruz. Kadinlarin is gucune ve yonetimde yer almalarini
destekliyor, esit ise esit Ucret ilkesini uyguluyor ve kariyer ile egitim firsatlarina esit erisim sagliyoruz. is-aile yasam dengesini gdzetiyor, taciz, istismar, iftira, bastiriima
ve ayrimciliga kesinlikle izin vermiyoruz. Kadinlarimizin dinyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima farkinda oluyor ve varliklarini destekliyoruz.

Tum ekibimizle bu politikalari benimsiyor, surdurulebilir, adil ve guvenilir bir otelcilik markasi olmayi, dlkemizi en iyi sekilde temsil etmeyi ve surekli gelismeyi
hedefliyoruz.
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SERTIFIKALARIMIZ

DENEYIM TURIZM YATIRIM VE ISLETMECILIK A.S. -
FAME RESIDENCE LARA & SPA

DENEYiM TURIZM YATIRIM iSLETMECILIK A.S. i ] iLi -
FAME RESIDENCE LARA & SPA DENEYIM TURIZM YATIRIM VE ISLETMECILIK A.S.

FAME RESIDENCE LARA & SPA

DENEYIM TURIZM YATIRIM VE ISLETMECILIK A.S.
FAME RESIDENCE LARA & SPA

KEMERAGZI MAM. YASAR SOBUTAY BULY NO: 40 AKSU, ANTALYA, TURKIYE

DENEYIM TURIZM YATIRIM VE ISLETMECILIK A.S.

| FAME RESIDENCE LARA & SPA DENEYIM TURIZM YATIRIM VE ISLETMECILIK A.S.

FAME RESIDENCE LARA & SPA

KEMERAGZI MAH, YASAR SOB

KENERAGE MAH. VASAR SOBUTAY BULY, MO8 AKSU, ANTALYA, TORCYE KEMERAGZI MEVKIL, YASAR SOBUTAY BULV. NO-354 AKSU, ANTALYA, TURKIYE
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CEVRE VE SURDURULEBILIRLIK EKIBI

Ekip Lideri: Kalite

Mudird
| | | | g - | |
Ekip Uyesi: Genel Ekip Uyesi: Ekip Uyesi: F&B Ekip Uyesi: Eklp. Uyesi: Kat Ekip Uyesi: Insan .Ekl]f Uyesi: Ekip Uyesi:
Mudur Teknik Mudar Maduri Ascibasi Hizmetleri Kaynaklari Misafir lliskileri Diyetisyen
Madari Midiri Maduri
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SATINALMA SURECIMIZ

Fame Residence Lara Hotel olarak, Urin ve hizmet satinalma sireclerimizde ”Surdurulebilir
Turizm Politikamiz” kapsaminda ”Surdiriilebilir Satinalma” anlayisi benimsemekteyiz. Bu
dogrultuda tedarikgi segimlerimizde;

* Firmanin, tedarik edilecek uriine gore ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi, ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi, ISO 45001 is Saghg: ve Giivenligi
Yonetim Sistemi veya ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi gibi belgelerle
belgelendirilmig olmasi,

«  Urlnlerin Tiirkiye Cevre Etiketi, Organik Tarim, FSC (Forest Stewardship Council), Global
GAP, GOTS, ASC-MSC gibi cevre dostu ve geri donusum temelli eco-etiketlere sahip olmasi,

« Urdnlerin geri doénisturilmis malzemelerden dretiimis veya geri dénUstirilebilir 6zellikte
olmasi,

«  Urdnlerin srdirilebilir kaynaklardan temin edilmis veya strdrllebilir sekilde tretilmis olmasi,

* Enerji ve su tasarrufu saglayan urunlerin tercih edilmesi,

+ Tedarik¢i firmalarin cinsiyet esitligini onemsemesi, kadin istihdamini desteklemesi ve c¢ocuk
haklarina saygi gostermesi,

* Yerel tedarikci olmasi,

temel tercih kriterlerimiz arasinda yer almaktadir.

w
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SURDURULEBILIR TURIZM POLITIKAMIZ

Fame Residence Lara & Spa ailesi olarak, faali imizi ylritirken ¢ , sosyal ve
ekonomik siirdiriilebilirligi esas aliyoruz. Amacimiz, yiiksek hizmet kalitesi ile topluma, dogaya ve
gelecede deger katmaktir.

Misafirlerimizin memnuniyetini ve giivenligini sagliyor, tatil deneyimlerini en iyi sekilde
yasatiyoruz. Hijyen, kalite ve siirdiriilebilir uygulamalaria misafirlerimize glivenli ve keyifli bir ortam
sunuyoruz.

Calisanlarimizin haklarini koruyor, saglik ve giivenliklerini sagliyoruz. Siirekli egitim ve gelisim
firsatlari sunuyor, esit firsatlar yaratiyor ve adil bir galigma ortami olusturuyoruz.

Cevreye duyarliyiz; kaynaklari verimli kullaniyor, tasarruf uygulamalari gergeklestiriyor, atiklar
dogaya sayag! ilkesiyle en aza indiriyor ve degerlendiriyor, dogay! korumak igin bilingli uygulamalar
yapiyoruz.

Kiiltiirel degerleri ve yerel toplumu destekliyor, yerel Giretim ve hizmetleri tesvik ediyoruz.
Toplumsal faydayi artirmak icin yerel yonetimle is birligi icinde hareket ederek ve toplumsal
sorunlarin ¢éziimiinde yer alarak, turizmde, siirdirilebilirligin saglanmasina katki saglayacagimiza

Tedarikgilerimizin ve ¢dziim ortaklarimizin trtinlerini stirdiiriilebilir satin alma anlayisiyla,
gevre dostu ve etik kriterlere uygun sekilde satin aliyoruz. Kalite, cevre ve is saghg yonetim

sistemlerine sahip olmasini, dogal kaynaklari korumasini, atiklar azaltmasini ve geri
donistirilebilir malzemeler kullanmasini 6nemsiyoruz. Yerel tretimi ve kiiltiirel degerleri
destekliyor, verimli satin alma ile gevresel etkileri azaltmayi hedefliyoruz.

ocuk haklarini saygi duyuyor ve koruyor, tim somiirli ve istismara kars! 6nlem aliyoruz.
Personelimize diizenli egitim veriyor, stipheli durumlar yetkililere bildiriyor ve toplumsal farkindalik
ile onleyici programlar destekliyoruz.

Kadin haklarina ve cinsiyet esitligine énem veriyor, tim galisanlarin saglik, giivenlik ve
refahini sagliyoruz. Kadinlarin is giiciine ve yénetimde yer almalarini destekliyor, esit ise esit ticret
ilkesini uyguluyor ve kariyer ile egitim firsatlarina esit erigim sagliyoruz. Is-aile yasam dengesini
gozetiyor, taciz, istismar, iftira, bastirima ve aynmciliga kesinlikle izin vermiyoruz. Kadinlarimizin
diinyaya ve kurumumuza kattiklar degerin daima farkinda oluyor ve varliklarini destekliyoruz.

Tim ekibimizle bu politikalar benimsiyor, siirdiriilebilir, adil ve givenilir bir otelcilik markasi
olmay, tlkemizi en iyi sekilde temsil etmeyi ve siirekli gelismeyi hedefliyoruz.

KOORDINATOR
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SATINALMA SURECIMIiz
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Certificate of Approval Onay Sertifikasi SV

CERTIFIC
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TAVUKCULUK GIDA

Bu uygulamalara ornek olarak;

» Tedarikgilerimizin %50,8’ini yerel firmalardan secerek, yerel
tedarikcilerle calismayi tercih ediyor ve bu sayede karbon :‘é’n@s
saliniminin azaltiimasina katki sagliyoruz. e

« Calistigimiz tedarikgilerin bircogu surdurulebilirlik belgelerine
sahiptir.

« Verimli satinalma uygulamalari kapsaminda, agik bufede tek =
kullanimlik regel, bal vb. Urlnler yerine dokme urunler tercih
ediyoruz. Paket meyve sulari yerine postmix meyve sulari
kullanarak atik oranimizi onemli Olgude azaltiyoruz. Tek
kullanimhk plastik su siseleri yerine sebil kullanimina gecis
sureci baglatiimigtir.

(]

FAME RESIDENCE LARA & SPA 2025 SURDURULEBILIRLIK
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SATINALMA SURECIMIiz

Bu uygulamalara ornek olarak;

» Ofislerimizde kullandigimiz A4 kagitlar, poset dosyalar ve benzeri
kirtasiye malzemeleri eco-etiketli urinlerden secgilmektedir.

» Cevre dostu temizlik kimyasallari ve surduarulebilirlik kriterlerine
uygun sarf malzemeleri kullaniimaktadir.

« Kagit havlu, pecete ve tuvalet kagidi gibi Urunlerde agartiimamig
veya cevresel sertifikalara sahip alternatifler tercih edilmekte,
kaynak tuketiminin azaltilmasi hedeflenmektedir.

FAME RESIDENCE LARA & SPA 2025 SURDURULEBILIRLIK
RAPORU
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ENERJI YONETIMI SURECIMIZ

Fame Residence Lara Hotel olarak; Sdirdiiriilebilir
Turizm Politikamiz ve Kalite Politikanmz
dogrultusunda, dogal kaynaklarin korunmasi ve enerji
kaynaklarinin verimli kullaniimasi yonunde sorumluluk
bilinciyle hareket etmekteyiz. Bu kapsamda, tesisimizde
ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi (EYS) etkin bir
sekilde uygulanmakta ve surekli iyilestirme prensibiyle
gelistiriimektedir.

Enerji yonetimi yaklagimimiz, sadece yasal gerekliliklerin
yerine getiriimesiyle sinirli olmayip; c¢evresel etkilerin
azaltilmasi, enerji performansinin iyilestiriimesi ve karbon
ayak izinin dusurtlmesini hedefleyen surdurulebilir bir
yonetim anlayisini da icermektedir.

Tesisimizde kullanilan enerji kaynaklari basta elektrik ve
dogalgaz olmak Uzere; motorin, LPG, odun ve kdmurden
olusmaktadir.

FAME RESIDENCE

SURDURULEBILIR TURiZM POLITIKAMIZ

Fame Residence Lara & Spa ailesi olarak, faaliyetlerimizi yurutirken cevresel, sosyal ve
ekonomik siirdiriilebilirligi esas aliyoruz. Amacimiz, yilksek hizmet kalitesi ile topluma, dogaya ve
gelecege deger katmaktr.

ini ve gii igini sagliyor, tatil i i en iyi sekilde
yasatiyoruz. Hijyen, kalite ve siirdiriilebili isafirlerimize giivenli ve keyifli bir ortam

sunuyoruz.

Calisanlarimizin haklarini koruyor, saglik ve giivenliklerini sagliyoruz. Sirekli egitim ve gelisim

Gevreye duyarliyiz; kaynaklari verimli kullaniyor, tasarruf uygulamalan gerceklestiriyor, atiklari
dogaya sayg! ilkesiyle en aza indiriyor ve degerlendiriyor, dogay! korumak igin bilingli uygulamalar

yapiyoruz.

Toplumsal laydayl artimak i u;m yerel yoneum:e |§ mrngu |<;|nde hareket ederek ve mplumsal
sorunlarin ¢éziimiinde yer alarak, turizmde, katki

inaniyoruz.

T ikgilerimizin ve ¢ziim drdinlerini stirdi ir satin alma
gevre dostu ve etik kriterlere uygun sekilde satin aliyoruz. Kalite, gevre ve is sadlidi yénetim
sistemlerine sahip olmasini, dogal kaynaklari korumasini, atiki

destekliyor, verimli satin alma ile cevresel etkileri azaltm:

Cocuk haklarini sayg! duyuyor ve koruyor, tiim sémiirii ve istisn
Personelimize diizenli egitim veriyor, siipheli durumlan yetkililere bildi
ile énleyici programlar destekliyoruz.

Kadin haklarina ve cinsiyet esitligine énem veriyor, tim calig
refahini sag i giiciine ve yénetimde yer
ilkesini uyguluyor ve Kariyer ile egitim firsatlarina esit erigim saglyor
gbzetiyor, taciz, istismar, iftira, bastirilma ve aynmciliga kesinlikle izi
dinyaya ve kurumumuza kattiklan degerin daima farkinda oluyor v

Tum ekibimizle bu politil imsi trdurilebilir, adil ve gii
olmay, tlkemizi en iyi sekilde temsil etmeyi ve siirekli gelis

KOORDINATOR

Yerel | p ENERJI KIMLIK BELGESI

FAME RESIDENCE

KALITE POLITIKAMIZ

Otelimizde tim hizmet kaliteyi, cevresel , enerji verimliligini, is saghdi ve
govenligini ve master memnuniyetini saliyoruz: yasal gerekilikler ve iigil standartiar dogrultusunda sreki fyllestrmeyi
destekliyoruz ve taahhit ediyoruz

KALITE YONETIMI (ISO 9001)
Yasalara ve kalite ynetim arak, misafit ve personel haklarini gozeterek
sistemimizi yoritoyor, it yenne getiriyor ve streki geligimi hedefliyoruz.

CEVRE YONETIMI (1ISO 14001)
yuritorken, dogal imli ve tasamufiu kullanmay, karbon ayak izimizi azaltmay!
mo«lllyar cevresel etkilerimiz) stirekli izliyor, amd.avmrz» dogaya saygi” ilkesiyle. maksimum gerl ddniisim ydntemiyle
endiriyoruz.
Surdaralebilir uygulamalan nemmsw ve gevre bilincini tom caliganianmiza agiliyoruz

GIDA GUVENLIGI YONETIMI (1ISO 22000)

Govenli ve kaliteii gida Gretimi igin tm gidalan tedarik asamasindan, son toketime kadar ulusal ve ulusiararasi kabul
gdrmis standartiar dodruitusunda ve vasalara uvaun bir sekilde vonelivor izlver sirekli gelisim dodrultusunda

ENERJI YONETIMI (1SO 50001)
Tum faaliyetierimizde enerji ve dogal kaynaklan verimii kullanmayi, karbon ayak izimizi minimize etmeyi hedefliyor ve
enerji tasarrufunu tegvik ediyoruz.

Enerji taketimimizi izliyor, Kayit altina aliyor ve strekli iyllegtirmeyi hedefliyoruz.
Tasanm sireglerinde yenilebilir enerji, strdurdlebilirik ve enerj verimiiigini destekliyoruz.

Galisanlanmizin ve misafirlerimizin gavenligini n planda tutuyor, riskleri Gnceden belirleyip onleyici tedbirler aliyor ve bu
‘sayede i kazalanni ve meslek sifira indimey egitimine ve gel
veriyor, esit galisma haklan sunarak hizmetimizi strekli degerlenditiyoruz.

‘iR MEMNUNIYETi VE SIKAYET YONETIMI (ISO 10002)
objektif bakis agisiyla misafic odakii ile bunu bir

- l (Wi Rl ] iyilegtime firsatina dmuwumyomz
limizie bu kalte politikasini : bu gergevede
Kararfiyz.
firl bilen, bu bilingle Gzefinde bir hizmetle kargilayan,

sil eden, turizme deger katan bir otelcilik markas oimak

| #fir memnuniyetini saglayan, dogaya saygili, caliganlanna ve tedarikgierine deger veren,
misafi sayisin her gegen yil arttiran bir marka olmak.

Ostinde saglad
20, sireki gelisimi kendine hedef olarak koyan, givenili bir otelcilik markast haline gelmek.

KOORDINATOR
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ENERJI YONETIMI SURECIMIZ

« Tesis genelinde elektrik, dogalgaz ve su tuketimlerimiz
duzenli olarak oOlgulmekte, takibi yapilmakta ve analizi
saglanmaktadir.

« Onemli enerji kullanim alanlarimiz belirlenmis, ilgili
alanlarda sayaclarim ve tiiketim izlemesi daha saglkli ' e
hale getirilmistir. B e e (R

« Her enerji turd icin yillhk bazda sayisal hedefler S L Ty

belirlenmis olup, gerceklesen veriler glinluk, aylk ve

ot - . ji fu icin litf :
yillik olarak ilgili departmanlar ve yonetim kadrosu Sl e k@%
tarafindan degerlendiriimekte; bu dogrultuda ener;ji artiniyannizaslinz. S st

performansini  gelistirmeye yonelik aksiyon planlar
olusturulmakta ve uygulanmaktadir.

Gevreyi Korumads Bize Yardima: Ofur Musunuz?
i Mesofrerimz,

=
- Can You Help s Protect the Environment?
L oo
e i

e

on

« Tum personellere enerji tasarrufu, verimlilik ve
sUrdurdlebilirlik konularinda farkindalik  kazandirmak " S bihiein
amaclyla  belirlenen  plan  dahilinde  egitimler e
duzenlenmekte, ayrica calisanlar ve misafirlere yonelik —
bilgilendirme yazilari ve gorsel materyaller tesis

genelinde paylasiimaktadir.

FAME RESIDENCE LARA & SPA 2025 SURDURULEBILIRLIK 19
RAPORU




ENERJI YONETIMI SURECIMIZ

Tesisimizde cati katinda toplam 129 adet gun 1si1 paneli mevcut olup,
kullanim sulari igin on 1sitma yapilarak depolanmaktadir. Bu sayede ) ‘
enerji tasarrufu saglanmaktadir. i il r-"'w,

hilh LRSSy

Tesis genelinde Aydinlatma Sistemlerinde tasarruflu LED aydinlatmalar
tercih edilmektedir.

Dis mekan aydinlatmalari, zaman saatleriyle kontrol edilmekte ve
mevsimsel olarak ayarlanmaktadir.

Genel alanlarda ¢ift camli 1s1 yalitimli pencereler kullanimiyla is1 yalitimi
artirlmakta ve enerji tasarrufu saglanmaktadir.

Odalarda karth enerji sistemleri kullaniimakta olup, gereksiz eneriji
tuketimi onlenmektedir.

Odalarda pencere acildiginda sogutma ve havalandirma sistemlerinin
otomatik kapanmasini saglayan switch sistemi kullaniimaktadir.
Odalarda guneslik ve kalin perdelerle sicaklik dengesi korunmakta;
misafir odada olmadiginda perdelerin kapali tutulmasiyla i1s1 artisi
engellenmektedir.

Odalarda mini barlar ve televizyonlar dusik enerji tuketimli Grinlerden
secilmig, mini barlar gunes I1sigindan etkilenmeyecek sekilde
konumlandiriimigtir.

Tesis genel alanlarda kapi giriglerinde hava perdesi kullanimi ile enerji
kacislari onlenmektedir.

Tesis genel alanlarda ve teknik alanlarda kullanilan soguk odalar, soguk
dolaplar, i1sitma-sogutma sistemlerinde (klima santralleri motorlari, kule
motorlari vb) inverter sistemler tercih edilmektedir.

FAME RESIDENCE LARA & SPA 2025 SURDURULEBILIRLIK
RAPORU
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ENERJI YONETIMI SURECIMIZ

2024 — 2025 kis sezonunda gerceklestirilen renovasyon caligsmalari sonucunda, enerji verimliligini artirmaya yonelik
birgcok teknik iyilestirme hayata gegirilmistir.

Enerji izleme ve 6lgiim altyapisi giiclendiriimistir. Onemli eneriji tiikketim noktalarindaki sayac sayisi artirilarak,
enerji takibi daha kapsamli ve saglikli hale getirilmigtir.

Otomasyon sistemi modernize edilmigtir. Mevcut bina otomasyon sistemimiz yenilenmis, boylece enerji ve ekipman
yonetiminde daha etkin kontrol saglanmistir.

Kazan dairesi tesisati yenilenmis ve yalitimi guclendiriimistir. Isi kayiplarini onlemek amaciyla kazan dairesi
hatlarinda kapsamli bir yalitim ¢alismasi yapiimigtir.

Tum klima santralleri modern, enerji verimliligi yuksek sistemlerle degistirilmistir.

Hidrofor motor sistemleri; besli grup hidrofor motorlarinin inverter sistemleri yenilenerek enerji tasarrufu ve basing
dengesi iyilegtirilmistir.

Sogutma kuleleri ve Chiller sistemleri revize edilmigtir. Chiller kule fan motorlarindaki tum inverter sistemleri
yenilenmisg, ayrica VRF sistemine gecilerek Chiller kullanim yuku azaltilmistir.

Tesisteki havuz sirkulasyon sistemleri yenilenmigtir.

Hava perdeleri modernize edilmigtir. Tum hava perdeleri yenilenerek i¢ ortam konforu ve enerji verimliligi
artirllmistir.

LED aydinlatma orani %80’den %96’ya ¢ikarilarak 6nemli 6l¢ude enerji tasarrufu saglanmistir.

Isi yalitimli cam ve dograma sistemleri yenilenmistir. Lobby ve genel alanlardaki tum cam ve dogramalar, isi
yalitimli sistemlerle degistirilmistir.

Bufe sogutuculari, isiticilari ile soguk ve sicak banket arabalari yeni, enerji verimli modellerle degistirilmigtir.

Ana depo ve ana mutfak alanlarindaki tim soguk oda motorlari, i¢c donanimlari ve kapilari tamamen yenilenmigtir.
Camasirhane ekipmanlari yenilenmistir. Yikama, kurutma ve Utu makineleri yeni nesil, dustik enerji tuketimli
cihazlarla degistirilmistir.

SPA alani yalitim ve konfor acisindan iyilestiriimistir. SPA lobisi icerisindeki kapali havuz bdlimi

bagimsizlastirilmig ve alan yalitimi giglendirilmigtin:csipence LARA & SpA 2025 SURDURULEBILIRLIK
RAPORU

Televizyonu, bilgisayar: ve tiim elektrikli aletleri
diigmesinde atin. Standbys irakmayin
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ENERJI YONETIMI SURECIMIZ

2023-2025 DONEMIi ENERJi VERIMLILiIGIi PERFORMANS DEGERLENDIRMESI
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ENERJI YONETIMI SURECIMIZ

2023-2025 DONEMIi ENERJi VERIMLILiIGIi PERFORMANS DEGERLENDIRMESI

Aylara Gore Kisi Bagi Elektrik Kullanimi (Kwh/Ay) Yillara Gore Kisi Bagi Elektrik Kullanimi
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ENERJI YONETIMI SURECIMIZ

2023-2025 DONEMi ENERJi VERIMLILIGi PERFORMANS DEGERLENDIRMESi

Aylara Gore Dogalgaz Kullanimi Yillara Gore Dogalgaz Kullanimi
(M3/Ay) (M*/Ay)
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ENERJI YONETIMI SURECIMIZ

2023-2025 DONEMIi ENERJi VERIMLILiIGIi PERFORMANS DEGERLENDIRMESI

Aylara Gore Kisi Basi Dogalgaz Kullanimi
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Yillara Gore Kisi Basi Dogalgaz

0,765
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Kullanimi
(M3/Ay)
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