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GİRİŞ

• Fame Otelleri olarak; misafir memnuniyetini, çalışan mutluluğunu, çevreye ve 
topluma duyarlı sürdürülebilir hizmet anlayışını ön planda tutan bir kurumuz. 
Kurulduğumuz günden bu yana amacımız; yalnızca konaklama hizmeti sunmak değil, aynı 
zamanda bulunduğumuz çevreye, sektöre ve geleceğe değer katmaktır.

• Bu doğrultuda; kalite, çevre, gıda güvenliği, enerji yönetimi, iş sağlığı ve güvenliği gibi tüm 
süreçlerimizi sürekli iyileştirmeyi hedefliyoruz. Ulusal ve uluslararası standartlara ve 
mevzuatlara uygun yönetim sistemlerimizle, kaynaklarımızı verimli kullanarak çevresel 
etkilerimizi azaltıyor; çalışanlarımızı, misafirlerimizi ve tedarikçilerimizi bu sürece dahil 
ediyoruz.

• Hazırlanan bu rapor ile; Fame Otelleri olarak çevresel, sosyal ve ekonomik sürdürülebilirlik 
alanındaki performanslarımızı ve hedeflerimizi paylaşarak, şeffaf, sorumlu ve sürekli 
gelişimi esas alan bir anlayışla tüm paydaşlarımızı bilgilendirmeyi amaçlıyoruz.
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FAME RESIDENCE LARA HOTEL & SPA HAKKINDA

• Fame Residence Lara & SPA, Fame Otelleri grubunun bir 
parçası olup grubun diğer üyeleri Fame Residence Kemer ve 
Fame Residence Göynük otelleridir.

• Antalya’nın Lara bölgesinde yer alan tesis, Kemerağzı 
Mahallesi'nde, 44 dönümlük (44.000 m²) bir alan üzerine 
kuruludur. 2006 yılının Nisan ayında faaliyete başlayan otel, 5 
yıldızlı bir konaklama tesisi olarak hizmet vermektedir.

• Tesis, “Her Şey Dahil” konseptiyle hizmet vermekte olup 
konaklamanın yanı sıra; toplantı salonları, futbol sahaları, 
düğün ve özel organizasyon alanları, spa merkezi ve 
yüzme havuzları ile misafirlerine kapsamlı hizmet 
sunmaktadır.

• Fame Residence Lara & SPA, hizmet kalitesini sürekli 
geliştirerek uluslararası kalite standartlarına uygun, 
güvenilir ve kurumsal bir otelcilik anlayışını benimsemiştir. 
Amaç; misafirlere üst düzey konfor ve memnuniyet sunarken, 
sürdürülebilir turizm ilkeleri doğrultusunda çevreye ve topluma 
duyarlı bir şekilde faaliyet göstermektir.
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Toplam Alan:

Kategori:

Toplam Oda:

Yatak Kapasitesi:

Ana Restaurant:

A’La Carte Restaurant:

Snack Restaurant:

Bar:

Yüzme Havuzu: 

Futbol Sahası:

Toplantı Salonu:

SPA Merkezi:

Antalya Şehir Merkezine 

Uzaklık:

Havaalanına Uzaklık:

Denize Uzaklık: 

Adres:

 

Telefon:

Faks:

E-posta: 

Web Sitesi:

TESİS BİLGİLERİ

44.000 m²

5 Yıldızlı Konaklama Tesisi

559

1.203

1

3

9

9 (Kapalı ve Açık)

2

6

Var

16 km

14 km

0 km (Denize Sıfır)

Kemerağzı Mahallesi, Yaşar Sobutay Bulvarı / 

Lara Turizm Merkezi, 07110 Antalya

(0242) 352 44 44

(0242) 352 44 40

info@famehotels.com

www.famehotels.com



KURUMSAL PROFİLİMİZ

MİSYONUMUZ: Misafirlerimizin beklentilerini bilen, bu bilinçle beklentilerinin üzerinde bir 
hizmetle karşılayan, ülkemizi en iyi şekilde temsil eden, turizme değer katan bir otelcilik 
markası olmak

VİZYONUMUZ: Misafir memnuniyetini sağlayan, doğaya saygılı, çalışanlarına ve 
tedarikçilerine değer veren, gelişen ve geliştiren, sadık misafir sayısını her geçen yıl arttıran 
bir marka olmak.

HEDEFLERİMİZ: Misafirlerimizin beklentilerinin üstünde memnuniyet sağladığı, 
personelimizin ve tedarikçilerimizin her daim çalışmak isteyeceği, sürekli gelişimi kendine 
hedef olarak koyan, güvenilir bir otelcilik markası haline gelmek.

DEĞERLERİMİZ:

• Güven

• Sadakat

• Dürüstlük

• Saygı

• Çalışkanlık
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POLİTİKALARIMIZ
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KALİTE POLİTİKAMIZ

Otelimizde tüm hizmet süreçlerinde kaliteyi, çevresel sürdürülebilirliği, gıda güvenliğini, enerji verimliliğini, iş sağlığı ve güvenliğini ve müşteri memnuniyetini sağlıyoruz; 

yasal gereklilikler ve ilgili standartlar doğrultusunda sürekli iyileştirmeyi destekliyoruz ve taahhüt ediyoruz.

KALİTE YÖNETİMİ (ISO 9001) 

Yasalara ve kalite yönetim sistemlerinin şartlarına uygun olarak, misafir memnuniyetini ve personel haklarını gözeterek sistemimizi yürütüyor, taahhütlerimizi yerine 

getiriyor ve sürekli gelişimi hedefliyoruz.

ÇEVRE YÖNETİMİ (ISO 14001)

Tüm faaliyetlerimizi yürütürken, doğal kaynaklarımızı verimli ve tasarruflu kullanmayı, karbon ayak izimizi azaltmayı hedefliyor, çevresel etkilerimizi sürekli izliyor, 

atıklarımızı “doğaya saygı” ilkesiyle, maksimum geri dönüşüm yöntemiyle değerlendiriyoruz. Sürdürülebilir uygulamaları benimsiyor ve çevre bilincini tüm 

çalışanlarımıza aşılıyoruz.

GIDA GÜVENLİĞİ YÖNETİMİ (ISO 22000)

Güvenli ve kaliteli gıda üretimi için tüm gıdaları tedarik aşamasından, son tüketime kadar ulusal ve uluslararası kabul görmüş standartlar doğrultusunda ve yasalara 

uygun bir şekilde yönetiyor, izliyor, sürekli gelişim doğrultusunda tüm  alanlarımızda sağlıklı bir ortam sağlamak için uygunluğunu sürekli kontrol ediyoruz.

ENERJİ YÖNETİMİ (ISO 50001)

Tüm faaliyetlerimizde enerji ve doğal kaynakları verimli kullanmayı, karbon ayak izimizi minimize etmeyi hedefliyor ve enerji tasarrufunu teşvik ediyoruz. Enerji 

tüketimimizi izliyor, kayıt altına alıyor ve sürekli iyileştirmeyi hedefliyoruz. Tasarım süreçlerinde yenilebilir enerji, sürdürülebilirlik ve enerji verimliliğini destekliyoruz.

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ YÖNETİMİ (ISO 45001)

Çalışanlarımızın ve misafirlerimizin güvenliğini ön planda tutuyor, riskleri önceden belirleyip önleyici tedbirler alıyor ve bu sayede iş kazalarını ve meslek hastalıklarını 

sıfıra indirmeyi hedefliyoruz. Personelimizin eğitimine ve gelişimine önem veriyor, eşit çalışma hakları sunarak hizmetimizi sürekli değerlendiriyoruz.

MİSAFİR MEMNUNİYETİ VE ŞİKAYET YÖNETİMİ (ISO 10002)

Misafir geri bildirimlerini objektif bakış açısıyla değerlendiriyor ve çözümlüyor; misafir odaklı yaklaşımımız ile bunu bir iyileştirme fırsatına dönüştürüyoruz. Tüm 

personelimizle bu kalite politikasını benimseyerek, çalışmalarımızı bu çerçevede gerçekleştirmekte kararlıyız
FAME RESIDENCE LARA & SPA 2025 SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK 
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SÜRDÜRÜLEBİLİR TURİZM POLİTİKAMIZ

Fame Residence Lara & Spa ailesi olarak, faaliyetlerimizi yürütürken çevresel, sosyal ve ekonomik sürdürülebilirliği esas alıyoruz. Amacımız, yüksek hizmet kalitesi ile 

topluma, doğaya ve geleceğe değer katmaktır. 

Misafirlerimizin memnuniyetini ve güvenliğini sağlıyor, tatil deneyimlerini en iyi şekilde yaşatıyoruz. Hijyen, kalite ve sürdürülebilir uygulamalarla misafirlerimize 

güvenli ve keyifli bir ortam sunuyoruz. 

Çalışanlarımızın haklarını koruyor, sağlık ve güvenliklerini sağlıyoruz. Sürekli eğitim ve gelişim fırsatları sunuyor, eşit fırsatlar yaratıyor ve adil bir çalışma ortamı 

oluşturuyoruz. 

Çevreye duyarlıyız; kaynakları verimli kullanıyor, tasarruf uygulamaları gerçekleştiriyor, atıkları doğaya saygı ilkesiyle en aza indiriyor ve değerlendiriyor, doğayı 

korumak için bilinçli uygulamalar yapıyoruz. 

Kültürel değerleri ve yerel toplumu destekliyor, yerel üretim ve hizmetleri teşvik ediyoruz. Toplumsal faydayı artırmak için yerel yönetimle iş birliği içinde hareket 

ederek ve toplumsal sorunların çözümünde yer alarak, turizmde, sürdürülebilirliğin sağlanmasına katkı sağlayacağımıza inanıyoruz. 

Tedarikçilerimizin ve çözüm ortaklarımızın ürünlerini sürdürülebilir satın alma anlayışıyla, çevre dostu ve etik kriterlere uygun şekilde satın alıyoruz. Kalite, çevre ve iş 

sağlığı yönetim sistemlerine sahip olmasını, doğal kaynakları korumasını, atıkları azaltmasını ve geri dönüştürülebilir malzemeler kullanmasını önemsiyoruz. Yerel 

üretimi ve kültürel değerleri destekliyor, verimli satın alma ile çevresel etkileri azaltmayı hedefliyoruz. 

Çocuk haklarını saygı duyuyor ve koruyor, tüm sömürü ve istismara karşı önlem alıyoruz. Personelimize düzenli eğitim veriyor, şüpheli durumları yetkililere bildiriyor ve 

toplumsal farkındalık ile önleyici programları destekliyoruz. 

Kadın haklarına ve cinsiyet eşitliğine önem veriyor, tüm çalışanların sağlık, güvenlik ve refahını sağlıyoruz. Kadınların iş gücüne ve yönetimde yer almalarını 

destekliyor, eşit işe eşit ücret ilkesini uyguluyor ve kariyer ile eğitim fırsatlarına eşit erişim sağlıyoruz. İş-aile yaşam dengesini gözetiyor, taciz, istismar, iftira, bastırılma 

ve ayrımcılığa kesinlikle izin vermiyoruz. Kadınlarımızın dünyaya ve kurumumuza kattıkları değerin daima farkında oluyor ve varlıklarını destekliyoruz. 

Tüm ekibimizle bu politikaları benimsiyor, sürdürülebilir, adil ve güvenilir bir otelcilik markası olmayı, ülkemizi en iyi şekilde temsil etmeyi ve sürekli gelişmeyi 

hedefliyoruz. 
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SERTİFİKALARIMIZ
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ÖDÜLLERİMİZ
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ÇEVRE VE SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK EKİBİ
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Ekip Lideri: Kalite 
Müdürü

Ekip Üyesi: Genel 
Müdür

Ekip Üyesi: 
Teknik Müdür

Ekip Üyesi: F&B 
Müdürü

Ekip Üyesi: 
Aşçıbaşı

Ekip Üyesi: Kat 
Hizmetleri 
Müdürü

Ekip Üyesi: İnsan 
Kaynakları 
Müdürü

Ekip Üyesi: 
Misafir İlişkileri 

Müdürü

Ekip Üyesi: 
Diyetisyen



SATINALMA 
SÜRECİMİZ
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SATINALMA SÜRECİMİZ
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Fame Residence Lara Hotel olarak, ürün ve hizmet satınalma süreçlerimizde ”Sürdürülebilir 

Turizm Politikamız” kapsamında ”Sürdürülebilir Satınalma” anlayışı benimsemekteyiz. Bu 

doğrultuda tedarikçi seçimlerimizde; 

• Firmanın, tedarik edilecek ürüne göre ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi, ISO 14001 Çevre 

Yönetim Sistemi, ISO 50001 Enerji Yönetim Sistemi, ISO 45001 İş Sağlığı ve Güvenliği 

Yönetim Sistemi veya ISO 22000 Gıda Güvenliği Yönetim Sistemi gibi belgelerle 

belgelendirilmiş olması,

• Ürünlerin Türkiye Çevre Etiketi, Organik Tarım, FSC (Forest Stewardship Council), Global 

GAP, GOTS, ASC–MSC gibi çevre dostu ve geri dönüşüm temelli eco-etiketlere sahip olması,

• Ürünlerin geri dönüştürülmüş malzemelerden üretilmiş veya geri dönüştürülebilir özellikte 

olması,

• Ürünlerin sürdürülebilir kaynaklardan temin edilmiş veya sürdürülebilir şekilde üretilmiş olması,

• Enerji ve su tasarrufu sağlayan ürünlerin tercih edilmesi,

• Tedarikçi firmaların cinsiyet eşitliğini önemsemesi, kadın istihdamını desteklemesi ve çocuk 

haklarına saygı göstermesi, 

• Yerel tedarikçi olması,

temel tercih kriterlerimiz arasında yer almaktadır.



SATINALMA SÜRECİMİZ
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Bu uygulamalara örnek olarak;

• Tedarikçilerimizin %50,8’ini yerel firmalardan seçerek, yerel 

tedarikçilerle çalışmayı tercih ediyor ve bu sayede karbon 

salınımının azaltılmasına katkı sağlıyoruz.

• Çalıştığımız tedarikçilerin birçoğu sürdürülebilirlik belgelerine 

sahiptir.

• Verimli satınalma uygulamaları kapsamında, açık büfede tek 

kullanımlık reçel, bal vb. ürünler yerine dökme ürünler tercih 

ediyoruz. Paket meyve suları yerine postmix meyve suları 

kullanarak atık oranımızı önemli ölçüde azaltıyoruz. Tek 

kullanımlık plastik su şişeleri yerine sebil kullanımına geçiş 

süreci başlatılmıştır.
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Bu uygulamalara örnek olarak;

• Ofislerimizde kullandığımız A4 kâğıtlar, poşet dosyalar ve benzeri 

kırtasiye malzemeleri eco-etiketli ürünlerden seçilmektedir.

• Çevre dostu temizlik kimyasalları ve sürdürülebilirlik kriterlerine 
uygun sarf malzemeleri kullanılmaktadır. 

• Kağıt havlu, peçete ve tuvalet kağıdı gibi ürünlerde ağartılmamış 

veya çevresel sertifikalara sahip alternatifler tercih edilmekte, 

kaynak tüketiminin azaltılması hedeflenmektedir.



ENERJİ YÖNETİMİ
SÜRECİMİZ 
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Fame Residence Lara Hotel olarak; Sürdürülebilir 

Turizm Politikamız ve Kalite Politikamız 

doğrultusunda, doğal kaynakların korunması ve enerji 

kaynaklarının verimli kullanılması yönünde sorumluluk 

bilinciyle hareket etmekteyiz. Bu kapsamda, tesisimizde 

ISO 50001 Enerji Yönetim Sistemi (EYS) etkin bir 

şekilde uygulanmakta ve sürekli iyileştirme prensibiyle 

geliştirilmektedir.

Enerji yönetimi yaklaşımımız, sadece yasal gerekliliklerin 

yerine getirilmesiyle sınırlı olmayıp; çevresel etkilerin 

azaltılması, enerji performansının iyileştirilmesi ve karbon 

ayak izinin düşürülmesini hedefleyen sürdürülebilir bir 

yönetim anlayışını da içermektedir.

Tesisimizde kullanılan enerji kaynakları başta elektrik ve 

doğalgaz olmak üzere; motorin, LPG, odun ve kömürden 

oluşmaktadır.
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• Tesis genelinde elektrik, doğalgaz ve su tüketimlerimiz 

düzenli olarak ölçülmekte, takibi yapılmakta ve analizi 

sağlanmaktadır.

• Önemli enerji kullanım alanlarımız belirlenmiş, ilgili 

alanlarda sayaçlarım ve  tüketim izlemesi daha sağlıklı 

hale getirilmiştir.

• Her enerji türü için yıllık bazda sayısal hedefler 

belirlenmiş olup, gerçekleşen veriler günlük, aylık ve 

yıllık olarak ilgili departmanlar ve yönetim kadrosu 

tarafından değerlendirilmekte; bu doğrultuda enerji 

performansını geliştirmeye yönelik aksiyon planları 

oluşturulmakta ve uygulanmaktadır.

• Tüm personellere enerji tasarrufu, verimlilik ve 

sürdürülebilirlik konularında farkındalık kazandırmak 

amacıyla belirlenen plan dâhilinde eğitimler 

düzenlenmekte, ayrıca çalışanlar ve misafirlere yönelik 

bilgilendirme yazıları ve görsel materyaller tesis 

genelinde paylaşılmaktadır.
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• Tesisimizde çatı katında toplam 129 adet gün ısı paneli mevcut olup, 

kullanım suları için ön ısıtma yapılarak depolanmaktadır. Bu sayede 

enerji tasarrufu sağlanmaktadır.

• Tesis genelinde Aydınlatma Sistemlerinde tasarruflu LED aydınlatmalar 

tercih edilmektedir. 

• Dış mekân aydınlatmaları, zaman saatleriyle kontrol edilmekte ve 

mevsimsel olarak ayarlanmaktadır.

• Genel alanlarda çift camlı ısı yalıtımlı pencereler kullanımıyla ısı yalıtımı 

artırılmakta ve enerji tasarrufu sağlanmaktadır.

• Odalarda kartlı enerji sistemleri kullanılmakta olup, gereksiz enerji 

tüketimi önlenmektedir.

• Odalarda pencere açıldığında soğutma ve havalandırma sistemlerinin 

otomatik kapanmasını sağlayan switch sistemi kullanılmaktadır.

• Odalarda güneşlik ve kalın perdelerle sıcaklık dengesi korunmakta; 

misafir odada olmadığında perdelerin kapalı tutulmasıyla ısı artışı 

engellenmektedir.

• Odalarda mini barlar ve televizyonlar düşük enerji tüketimli ürünlerden 

seçilmiş, mini barlar güneş ışığından etkilenmeyecek şekilde 

konumlandırılmıştır.

• Tesis genel alanlarda kapı girişlerinde hava perdesi kullanımı ile enerji 

kaçışları önlenmektedir.

• Tesis genel alanlarda ve teknik alanlarda kullanılan soğuk odalar, soğuk 

dolaplar, ısıtma-soğutma sistemlerinde (klima santralleri motorları, kule 

motorları vb) inverter sistemler tercih edilmektedir.
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2024 – 2025 kış sezonunda gerçekleştirilen renovasyon çalışmaları sonucunda, enerji verimliliğini artırmaya yönelik 

birçok teknik iyileştirme hayata geçirilmiştir.

• Enerji izleme ve ölçüm altyapısı güçlendirilmiştir. Önemli enerji tüketim noktalarındaki sayaç sayısı artırılarak, 

enerji takibi daha kapsamlı ve sağlıklı hale getirilmiştir. 

• Otomasyon sistemi modernize edilmiştir. Mevcut bina otomasyon sistemimiz yenilenmiş, böylece enerji ve ekipman 

yönetiminde daha etkin kontrol sağlanmıştır. 

• Kazan dairesi tesisatı yenilenmiş ve yalıtımı güçlendirilmiştir. Isı kayıplarını önlemek amacıyla kazan dairesi 

hatlarında kapsamlı bir yalıtım çalışması yapılmıştır. 

• Tüm klima santralleri modern, enerji verimliliği yüksek sistemlerle değiştirilmiştir.

• Hidrofor motor sistemleri; beşli grup hidrofor motorlarının inverter sistemleri yenilenerek enerji tasarrufu ve basınç 

dengesi iyileştirilmiştir.

• Soğutma kuleleri ve Chiller sistemleri revize edilmiştir. Chiller kule fan motorlarındaki tüm inverter sistemleri 

yenilenmiş, ayrıca VRF sistemine geçilerek Chiller kullanım yükü azaltılmıştır.

• Tesisteki havuz sirkülasyon sistemleri yenilenmiştir. 

• Hava perdeleri modernize edilmiştir. Tüm hava perdeleri yenilenerek iç ortam konforu ve enerji verimliliği 

artırılmıştır.

• LED aydınlatma oranı %80’den %96’ya çıkarılarak önemli ölçüde enerji tasarrufu sağlanmıştır. 

• Isı yalıtımlı cam ve doğrama sistemleri yenilenmiştir. Lobby ve genel alanlardaki tüm cam ve doğramalar, ısı 

yalıtımlı sistemlerle değiştirilmiştir.

• Büfe soğutucuları, ısıtıcıları ile soğuk ve sıcak banket arabaları yeni, enerji verimli modellerle değiştirilmiştir.

• Ana depo ve ana mutfak alanlarındaki tüm soğuk oda motorları, iç donanımları ve kapıları tamamen yenilenmiştir.

• Çamaşırhane ekipmanları yenilenmiştir. Yıkama, kurutma ve ütü makineleri yeni nesil, düşük enerji tüketimli 

cihazlarla değiştirilmiştir.

• SPA alanı yalıtım ve konfor açısından iyileştirilmiştir. SPA lobisi içerisindeki kapalı havuz bölümü 

bağımsızlaştırılmış ve alan yalıtımı güçlendirilmiştir.
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